Polityka gwarancyjna realme

Polityka gwarancyjna realme

Niniejsza polityka gwarancyjna dotyczy produktéw realme sprzedawanych w tym kraju, w tym telefonéw komorkowych, akcesoriow,
produktow loT itp. W okresie gwarancyjnym, jesli awaria funkcjonalna wystgpi podczas normalnego uzytkowania, realme zapewni

bezptatng naprawe lub wymiane zgodnie ze standardowymi zasadami wytyczne ustalone przez firme.

CZAS TRWANIA GWARANCJI | RODZAJ UStUGI DLA ZESTAWU SLUCHAWKOWEGO

Pozycja Okres gwaranc;ji
Telefon 24 miesigce
Kabel USB 24 miesigce
tadowarka 24 miesigce

CZAS TRWANIA GWARANCJI | RODZAJ USLUGI DLA AKCESORIOW | SPRZETU AIOT

Pozycja Okres gwaranciji
Stuchawki Przewodowe 24 miesigce
Stuchawki Bezprzewodowe 24 miesigce
Smart Band 24 miesigce
Zegarek realme Watch 24 miesigce
Power Bank 24 miesigce

Polityka ustug dedykowanych realme 7, realme 7 Pro

1. 3 lata gwaranciji
Ciesz sie przediuzonym 3-letnim okresem bezptatnej gwarancji obejmujgcej wady produkcyjne.

2. 2-miesieczny okres zwrotu i wymiany w przypadku wad sprzetu
Nasz okres zwrotu lub wymiany trwa przez 2 miesigce od zakupu i obejmuje wady produkcyjne.

Polityka gwarancyjna dla telefonéw oraz akcesoriéw i produktéw loT realme.
Zakres gwarancji:

1. Niniejsza polityka gwarancyjna dotyczy wytgcznie urzqgdzen sprzedawanych na terytorium kraju.

2. Gwarancja na telefon komérkowy obowigzuje od daty zakupu.

3. Aby skorzystac z pomocy gwarancyjnej dla akcesoriéw realme i produktéw IOT, klientom zaleca sie dostarczenie oryginalnego opakowania wraz z
urzgdzeniem do centrum serwisowego wraz z waznym dowodem zakupu.

4. W okresie gwarancyjnym, jesli wystgpi jakakolwiek awaria funkcjonalna, realme zapewni bezptatne ustugi serwisowe za posrednictwem autoryzowanych
centréw serwisowych.

5. Po naprawie telefonu komérkowego w ramach gwarancji uzytkownik otrzyma pozostaty okres gwarancji urzgdzenia wedtug daty aktywacii.

6. Po wymianie dowolnego urzqgdzenia / Sprzetu AloT / Akcesorium uzytkownik otrzyma pozostaty okres gwarancji zgodnie z oryginalng fakturg.

Ograniczenie gwaranciji:

1. Urzgdzenie przekroczyto standardowy okres gwaranciji.

2. Urzgdzenie / produkt jest uszkodzone przez ciecz lub wystepuje wilgo¢ / korozja.

3. Uzywanie i konserwowanie produktu niezgodnie z instrukcjami, ktére prowadzq do uszkodzenia lub wadliwego dziatania, takiego jak uzywanie w
ekstremalnych temperaturach, stosowanie akcesoridéw innych niz realme, itp.

4. Jesli dojdzie do uszkodzenia w / na zewnetrznej powierzchni produktu, w tym miedzy innymi peknigcia, zadrapania na powierzchni zewnetrznej.

5. Wszelkie nieautoryzowane naprawy, préby demontazu na urzgdzeniu.

6. Brakuje / zgubiono lub zmieniono nalepke gwarancyjng.

7. Gwarancja nie obejmuje sytuacii, gdy urzgdzenie zostanie zrootowane przez uzytkownika i nie bedzie mozna go przywréci¢ przez aktualizacje
oprogramowania.

8. Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia, uzytkowania w ekstremalnych warunkach, szkdéd spowodowanych niewtasciwg pielegnaciq i uszkodzen
spowodowanych dziataniem sity wyzszej, takim jak powodzie, pozary lub trzesienia ziemi.

9 Jedliistnieje jakakolwiek sprzeczno$¢ migdzy niniejszqg politykg serwisowq a krajowymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, pierwszernstwo majg
wszystkie krajowe przepisy ustawowe i wykonawcze.

10. Brak karty gwarancyjnej i waznego dowodu zakupu, moze jednak zostac przyznany wyjgtek, jesli klient moze udowodni¢, ze akcesorium jest w okresie
gwarancyjnym;

Punkt serwisowy:

Znajdz informacje o centrum serwisowym z serwisu naprawczego na stronie wsparcia oficjalnej strony internetowe;.



Serwis realme

W zaleznosci od przypadku Realme oferuje rézne rozwigzania naprawy urzqgdzenia. Wystanie produktu do autoryzowanego centrum
serwisowego jest gwarancjq interwencji ekspertéw przeszkolonych i certyfikowanych przez realme oraz uzycia certyfikowanych
oryginalnych czesci.

Informacja o autoryzowanym centrum naprawy realme:

Adres:

S.B.E. Polska Sp z o.0.
ul. Putawska 34
05-500 Piaseczno

Telefon: 22 716 43 33
Email: sbe@sbe-online.pl

Po wystaniu telefonu wyslij wiadomos¢ e-mail na adres centrum serwisowego za pomocg nastepujgcego formularza:

Imie IMEI Problem Tracking ID Numer telefonu Email
Jan 869240048123456 Brak sygnatu 29060000001 +33 6477791 Ne****2@gmail.com
by DHL

*mozesz uzyskac IMEl za pomocq * # 06 #, pudetka od telefonu lub z zamdwienia.

Sprawdzenie status naprawy

Aby dowiedzie¢ sig jaki jest status naprawy, mozesz skontaktowac sie bezposérednio z serwisem na podane powyzej dane.

Zanim wyslesz telefon:

Podczas wysytania telefonu do naprawy prosimy o przyniesienie ksigzeczki gwarancyjnej, kopii waznego dowodu zakupu wraz z oryginalnej faktury.
Przed wystaniem urzqdzenia do naprawy, wykonaj kopie zapasowq, a hastepnie usuri wszystkie dane (takie jak numery telefonéw, SMS-y, zdjecia itp.),
ktére zapisates, aby unikng¢ utraty lub ujawnienia podczas kolejnej naprawy. Aby szanowaé Twojg prywatnosé, centrum ustug Realme i jego pracownicy

nie bedqg odpowiedzialni za tworzenie kopii zapasowych lub przywracanie danych za Ciebie, ani nie bedqg ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
konsekwencje wynikajgce z utraty lub ujawnienia danych.

Akcesoria realme:

Akcesoria dotgczone do telefonu, w tym zasilacz, kabel USB i bateria wewnetrzna sg objete warunkami Ograniczonej gwarancji i obowigzujgcymi
przepisami.

lle kosztuje moja naprawa?

Jesli naprawa jest objeta warunkami gwarancji, nie bedzie zadnych kosztéw.
Jesli usterka nie zostanie uwzgledniona, bedzie to zaleze¢ od rodzaju naprawy.

Inne informacje

Jesli polityka ustugowa jest sprzeczna z krajowymi przepisami ustawowymi i wykonawczymi, wszystkie prawa i przepisy danego kraju bedqg traktowane
priorytetowo.



